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Angebot und Preislubersicht

Mit amiando bezahlen Sie nur fir tatséchlich verkaufte Tickets. Es fallen keine Einrichtungsgebuhren
oder sonstige Fixkosten an. In der pauschalen Gebiihr von nur 7,5% sind enthalten:

e Online Ticketshop mit eigener Webseite (die Gaste konnen sich auf dieser Webseite
vernetzen und austauschen) oder integrierbarer Ticketshop fur die eigene Webseite

e Vollstandige Zahlungsabwicklung, Ticketversand und Rechnungsstellung
e Ubersicht tiber Ihre Verkaufe und Ticketkontingente

e die Zahlungsmethoden Vorauskasse, Rechnung ud Lastschriftverfahren

Sie kénnen Ihren Kunden verschiedene Zahlungsmaoglichkeiten anbieten. Dabei gelten folgende

Konditionen:
Zahlungsmaglichkeiten Entgelt in Prozent vom Ticketpreis
Vorauskasse
Rechnung

7,5% (mind. CHF 1.00)
Lastschriftverfahren

Kreditkarte (Visa, Mastercard)

*Fur hochpreisige Tickets machen wir Ihnen gerne ein individuelles Angebot!

Sie kdnnen als Veranstalter bestimmen welche Versandmdglichkeiten Sie Ihren Kunden anbieten
mochten. Der Kunde kann aus diesen Optionen eine Versandart auswahlen und tragt die Kosten fir
den Versand.

Versandmaglichkeiten Entgelt
Versand per Email (ETicket) kostenlos
Versand per Brief (Nur bei Full -Service Ticketing) CHF3,50 (bei einem Badge + CHF4,90)
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1. amiando versendet fur jede Ticketbestellung automatisch eine Rechnung an den

Ticketkaufer.

2. Die Bezahlung der Tickets erfolgt auf ein Konto von amiando.

w

Event aus. (Auf Wunsch auch schon vor dem Event)

1. Auf Wunsch des Veranstalters konnen Tickets an amiando zurtickgegeben werden und der

Kaufpreis wird erstattet.

2. amiando storniert Tickets automatisch, wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist.

3. Die untenstehenden Entgelte fa llen pro Stornierung an:

Sie erhalten wochentlich eine Aufstellung tber alle Einnahmen und angefallenen Gebihren.
4. amiando zahlt die Verkaufserldse abziiglich der amiando -Gebihren Ublicherweise nach dem

Stornierung Entgelt

Stornierung bei Ausfall / Verschiebung der Veranstaltung CHF2.00

Stornierung bei Widerruf CHF10.00
Stornierung aufgrund von Riickbuchung einer Lastschrift CHF20.00
Stornierung aufgrund von Riickbuchung einer Kreditkarte * CHF80.00

*Die aktuelle Ruckbuchungsquote liegt deutlich unter 1%

1. lhre Daten und die Daten Ihrer Gaste sind mehrfach gesichert und werden ausschlief3lich

Uber verschlisselte Verbindungen Utbertragen.

2. Unsere E und Papiertickets enthalten einen Barcode, der durch die Benutzung unserer
kostenlosen 6RIWZDUH A(DV\(QWU\" JHOHVHQ ZHUGHQ NDQQ

Liste mit allen gltigen Ticketcodes herunterladen.

3. Unsere Papiertickets enthalten e inen Hologrammstreifen, der die Authentizitat bestatigt

und Féalschungen verhindert.

Gerne beraten wir Sie individuell:

Telefonisch 043 500 06 70 oder per Mail an kontakt@amiando.com
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